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ZGLOSZENIE REKLAMACJI (opis wad i okolicznosci ich powstania):

(czytelny podpis reklamujgcego)

Reklamacje Kupujacego na podstawie gwarancji nalezy zglosi¢ bezposrednio u wlasciwego gwaranta lub za
posrednictwem Sprzedajacego. Reklamacje te rozpatruje whasciwy gwarant (wystawca oswiadczenia
gwarancyjnego). Warunki gwarancji okresla karta gwarancyjna dotaczona do Towaru lub informacja znajdujaca
si¢ na stronie internetowej gwaranta.

Towar, bedacy przedmiotem reklamacji na podstawie gwarancji nalezy dostarczy¢ bezposrednio do punktu
wskazanego przez gwaranta lub do Sprzedajacego, albo za posrednictwem podmiotu trzeciego $wiadczacego
ustugi kurierskie lub pocztowe.



W przypadku wystania towaru reklamowanego:

1. Towar powinien zawiera¢ oryginalne opakowanie umozliwiajace bezpieczny transport do specjalistycznego
serwisu (W szczegodlno$ci dotyczy to monitordw, telewizorow, zestawoéw komputerowych, laptopow, tabletow,
telefondw itd. ).

2. Dopuszczalne jest zastosowanie opakowania zastepczego, jednak powinno ono gwarantowa¢ odpowiednig
ochrong podczas transportu.

3. Towar powinien zosta¢ przystany kompletny, zwtaszcza z akcesoriami, ktore maja wptyw na funkcjonalnoéé
danego sprzetu lub ktére moga by¢ jedng z przyczyn zaistnienia wady towaru lub niezgodnosci z umowa.
Wskazane jest dotaczenie do towaru szczegdtowego opisu wystepujacych wad wraz z informacjg w jakiej
sytuacji dana wada lub niezgodno$¢ wystepuja.

4. Do reklamowanego towaru nalezy dotaczy¢ dowod zawarcia umowy (np. kserokopi¢ dokumentu sprzedazy) i
oryginat karty gwarancyjnej, jezeli zostata wydana z towarem (gwarancja producenta). W przypadku ich braku
IT-shop24.pl Sp. Z o.0. rozpatruje reklamacje, o ile sprzedaz towaru zostanie potwierdzona w IT-shop24.pl Sp.
Zo.0.



