
 
 

..................., dn............. 20 .....r. 

 

FORMULARZ REKLAMACYJNY DANE KLIENTA: 

Imię i Nazwisko: ………................................................................................................................... 

Adres: ............................................................................................................................................ 

e-mail: ............................................................................................................................................ 

tel. .................................................................................................................................................. 

Nr rachunku bankowego ................................................................................................................ 

PRZEDMIOT REKLAMACJI: 

Data nabycia towaru ...................................................................................................................... 

Nazwa towaru ................................................................................................................................ 

Nr paragonu/faktury........................................................................................................................ 

 
 

ZGŁOSZENIE REKLAMACJI (opis wad i okoliczności ich powstania): 

...................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................... 

…………………………………………………………………………………………………………… 

Kiedy wady zostały stwierdzone................................................................................................... 

 

 
Z uwagi na powyższe żądam ……………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
 

 
......................................... 

 
(czytelny podpis reklamującego) 

 
Reklamacje Kupującego na podstawie gwarancji należy zgłosić bezpośrednio u właściwego gwaranta lub za 

pośrednictwem Sprzedającego. Reklamacje te rozpatruje właściwy gwarant (wystawca oświadczenia 

gwarancyjnego). Warunki gwarancji określa karta gwarancyjna dołączona do Towaru lub informacja znajdująca 

się na stronie internetowej gwaranta. 

 
Towar, będący przedmiotem reklamacji na podstawie gwarancji należy dostarczyć bezpośrednio do punktu 

wskazanego przez gwaranta lub do Sprzedającego, albo za pośrednictwem podmiotu trzeciego świadczącego 

usługi kurierskie lub pocztowe. 



W przypadku wysłania towaru reklamowanego: 

 
1. Towar powinien zawierać oryginalne opakowanie umożliwiające bezpieczny transport do specjalistycznego 

serwisu (w szczególności dotyczy to monitorów, telewizorów, zestawów komputerowych, laptopów, tabletów, 

telefonów itd. ). 

 
2. Dopuszczalne jest zastosowanie opakowania zastępczego, jednak powinno ono gwarantować odpowiednią 

ochronę podczas transportu. 

 
3. Towar powinien zostać przysłany kompletny, zwłaszcza z akcesoriami, które mają wpływ na funkcjonalność 

danego sprzętu lub które mogą być jedną z przyczyn zaistnienia wady towaru lub niezgodności z umową. 

Wskazane jest dołączenie do towaru szczegółowego opisu występujących wad wraz z informacją w jakiej 

sytuacji dana wada lub niezgodność występują. 

 
4. Do reklamowanego towaru należy dołączyć dowód zawarcia umowy (np. kserokopię dokumentu sprzedaży) i 

oryginał karty gwarancyjnej, jeżeli została wydana z towarem (gwarancja producenta). W przypadku ich braku 

IT-shop24.pl Sp. Z o.o. rozpatruje reklamację, o ile sprzedaż towaru zostanie potwierdzona w IT-shop24.pl Sp. 

Z o.o. 


